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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

http://profitability.hu/ hatalyos ettél a naptdl: 2022.11.29.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Nagyvallalatok Logisztikai Vezet8inek
Klubja Kézhasznu Egyesiilet (székhely: 1221 Budapest, Tordai u. 6., adészam: 18272712-2-43), mint
szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal izemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatdsra,
kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek),
magatartdsi kddexre nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltet6i adatok:

Név: Nagyvallalatok Logisztikai VezetSinek Klubja Kézhasznu Egyesiilet
Székhely: 1221 Budapest, Tordai u. 6.

Levelezési cim: 1211 Budapest Petréleum utca 2.
Statisztikai szamjel: 18272712-9412-529-01
Addszam: 18272712-2-43

A céget bejegyz6 hatdsag: Févarosi Birdsag
Bejegyzés sorszama: 14592

Képviseld: Szabd Zoltan

Telefonszam: 36-1-801-8600

E-mail: nlvklub@nlvklub.hu

Honlap: www.profitability.hu ; www.nlvklub.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Tdarsasag neve: Webparadicsom Media Group Kft.

Székhelye: 1027 Budapest, Bem Jézsef utca 9.

Addszam: 25348923-2-41

Cégjegyzékszam: 01 09 209930

Telefon: +36 1 445 22 55

E-mail: info@webparadicsom.hu

Weboldal: https://www.webparadicsom.hu/

Tevékenység: 6311 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas

2. Alapveté rendelkezések:

2.1. Vonatkozé jogszabalyok:

e éviCLV. torvény a fogyasztéovédelemrdl

e  évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

e évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdaciés
tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
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151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd

jotallasrol

e  évi CXIl. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e éviV. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz8dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

e Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérél és védelmérdl, tovdbbd ezen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altaldnos adatvédelmi rendelet hatélyon
kival helyezésérdél

e Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsé piacon belul

a Fogyaszté allampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan valé indokolatlan terileti alapu

tartalomkorlatozdssal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint

a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK irdanyelv

madositasarol

2.2. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgdltaté irasos hozzajarulasa nélkul.

2.3. ASZF hatdlya, elfogadasa: A kozottiink |étrejové szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kotelezd
érvény( jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illets
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi
és fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhets egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztil torténd vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kézott 1étrejévs szerz6dés részét képezi.

3. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirdsokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehet8sége van az On
altal bevitt adatok mddositasara (a bongészGben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez8 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On felel8ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az
On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Szolgéltatd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre héritani. Az Szolgaltaté a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra,
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hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

3.2. Eljards hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindgsuil:

e OFt-osar,
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 50 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 100 Ft-ért kindlt termék).

Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltato felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehetGségét, mely informdcid birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

4. Vasarlas
4.1. Vasarlas

A honlapon szerepl6 termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen
belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat, cikkszamat,
ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl§ érat kell megfizetnie. A termékeket
illusztralt fényképpel jeloltiik. A fényképeken lathato kiegésziték, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kerdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

5. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu terméket
a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a
kosdarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés elétt Onnek be kell
Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciot a kovetkez6
menipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszé
Bejelentkezés emlékeztetSt. Ha itt megadja a regisztrdlt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben
elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg
regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor
ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével
elhagyhatja az aruhazat.

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehet&sége van a kivalasztott termékeket eltdvolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszdmat megvaltoztatni. A rendszer a , Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfelel informécidkat,
ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, tgy a
,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

,Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On 4ltal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételar. Ezek utan sziikséges a
felhasznaldi adatokat kitolteni (Név, Cim, szallitasi méd, fizetési madd, elérhetGségek).
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A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetSen On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva tordlheti/javithatja az
eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmdahoz. A , Folytatas a kovetkez6 |épéssel”
gombra kattintds esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt |athatja 6sszegezve az On
altal kordabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi
adatokat és az On 4ltal fizetend6 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a
,Vissza” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kozo6lt informacidok nem mindsilnek az Szolgaltaté részérél
szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén
On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgéltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48 éran belil nem igazolja vissza az
Szolgéltatd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehet&sége van a megrendelés leadasara. Az Szolgéltatd legkésébb az
On ajanlaténak elkiildését kéveté munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltato altal kiildétt visszaigazold email az On szdméra a
levelez6rendszerében hozzaférhetbvé valik.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének modja

6.1. A megrendelt termék fizetésének mddja

e Banki el6re utaldssal torténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazold e-mailben megtalalja a bankszamlaszdmunkat és a megrendelésszamot,
amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kézlemény rovataban. Amennyiben az
atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kvetGen adjuk fel postan a terméket.
(bankszamlaszamunkat az Gzemeltet6i adatok koézott taldlja meg)

e Személyesen torténé teljesités: Ez esetben On az lizemeltetd telephelyén forintban fizeti meg
a termék vételdrat, készpénzben.

A fizetend§ végosszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a
kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérilés, vagy hiany
esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkdili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

6.2. Szallitas mddjai és dijszabasa

A szallitdst a Magyar Posta Zrt végzi. A termék dra tartalmazza a szallitasi koltséget is.

Szallitasi hataridé:



PROFI-T-ABILITY - ASZF

A fizetéstdl szamitott 2-5 munkanap.

7. Eldllas joga

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (Il. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. T4jékoztatd a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo6 foglalkozasa vagy
Gzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolds nélkli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas joga.
A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

b) aterméknek,

c) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatoél
szamitott hatarid6n beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elGtt
megilleti az ajanlat visszavondsdnak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megszlnteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelm nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letélthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

Kérjlik, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az aldbbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
Nagyvallalatok Logisztikai VezetGinek Klubja K6zhasznu Egyesilet

Postai cim: 1211 Budapest, Petréleum utca 2

E-mail cim: nlvklub@nlvklub.hu

7.3. A fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
belll elkildi. A hatarid6 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyasztd eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetSen koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyasztd szamara az eldlldsi jog gyakorldsat.
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7.4. Az elallasi jog részletszabdlyai — Szolgdltaté visszatéritési koltsége és mddja, tobbletkoltségek,
visszatartdsi jog, visszaszolgaltatdssal kapcsolatos koltségek, fogyasztéi felelGsség az
értékcsokkenésért

7.5. Az eldllasi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgaltatd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)
k)

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetSen
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatdrozott hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatdl figg;

olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

romlando vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetGen elvalaszthatatlanul
vegyll mds termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhatd médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keriil sor;

olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;
lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;
hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

8. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndlo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.



PROFI-T-ABILITY - ASZF

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossdagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhaszndlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamadra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Vélasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhaszndlo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyaszténak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalod a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalo
fogyasztonak mindsil)?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizdrdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven (vallalkozas esetén 1 éven) belil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény),
fogyasztdi szerz8déseknél a tavollevSk kozott kotott szerz6désekrél sz616 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az irdnyadok.

9.1. Birdsag kikotése, egyéb feltételek,

A Fogyasztd polgari eljaras keretein beliil jogosult a jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

10. Panaszkezelés rendje (fogyaszténak mindsiil6 felhasznalok esetén)

Amennyiben a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval
valé targyalasok soran nem rendezédik, milyen jogérvényesitési lehet&ségek alinak nyitva Ugyfél
szamadra:

A. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl.

B. Békélteto testiilet. A termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletnél illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikods békéltet6 testiilethez. Békéltets Testiiletre
vonatkozd szabalyok alkalmazdsaban fogyasztonak mindsil a kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhdz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje

e Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet (Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Telefonszama:
(76) 501-525, (76) 501-500, Fax szama: (76) 501-538, E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu)



PROFI-T-ABILITY - ASZF

e Baranya Megyei Békéltets Testlilet (Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., Telefonszama:
(72) 507-154, Fax szama: (72) 507-152, E-mail cim: bekelteto@ pbkik.hu)

o Békés Megyei Békéltetd Testlilet (Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5., Telefonszama: (66)
324-976, 446-354, 451-775, Fax szama: (66) 324-976, E-mail cim: bmkik@bmkik.hu)

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet (Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.,
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870, Fax szama: (46) 501-099, E-mail cim: zsuzsa@bokik.hu)

e Budapesti Békéltetd Testilet (Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefonszama: (1) 488-
2131, Fax szama: (1) 488-2186, E-mail cim: testulet@bkik.hu)

e Csongrad Megyei Békéltetd Testllet (Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.,
Telefonszama: (22) 510-310, Fax szama: (22) 510-312, E-mail cim: fmkik@fmkik.hu)

e Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testllet (Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.,
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217, Fax szama: (96) 520-218, E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu)

e Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet (Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10., Telefonszama:
(52) 500-749, Fax szama: (52) 500-720, E-mail cim: info@hbkik.hu)

e Heves Megyei Békéltet Testilet (Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15., Levelezési cime: 3301
Eger, Pf. 440., Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék, Fax szama: (36) 323-615, E-mail cim:
tunde@hkik.hu)

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet (Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.,
Telefonszama: (56) 510-610, Fax szama: (56) 370-005, E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu)

e Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet (Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.,
Telefonszama: (34) 513-010, Fax szama: (34) 316-259, E-mail cim: kemkik@kemkik.hu)

e Nobgrad Megyei Békéltetd Testllet (Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a, Telefonszam:
(32) 520-860, Fax szama: (32) 520-862, E-mail cim: nkik@nkik.hu)

e Pest Megyei Békéltets Testiilet (Cime: 1119 Budapest, Etele at 59-61. 2. em. 240.,
Telefonszama: (1)-269-0703, Fax szama: (1)-269-0703, E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu)

e Somogy Megyei Békéltets Testlilet (Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6., Telefonszama: (82)
501-000, Fax szama: (82) 501-046, E-mail cim: skik@skik.hu)

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet Testiilet (Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.,
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180, Fax szama: (42) 311-750, E-mail cim:
bekelteto@szabkam.hu)

e Tolna Megyei Békéltets Testiilet (Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25., Telefonszama:
(74) 411-661, Fax szama: (74) 411-456, E-mail cim: kamara@tmkik.hu)

e Vas Megyei Békéltets Testlilet (Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2., Telefonszama: (94)
312-356, Fax szama: (94) 316-936, E-mail cim: bea@vmkik.hu)

o Veszprém Megyei BékéltetS Testiilet (Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1., Telefonszama:
88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK), Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szdma), E-mail cim:
info@bekeltetesveszprem.hu)

o Zala Megyei Békéltets Testilet (Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24., Telefonszama: (92)
550-513, Fax szdma: (92) 550-525, E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu)

Tovabbi informacio a Békéltets Testlletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott weboldalon, Fogyasztéi regisztraciot kovetden, az oldalon
taldlhato kérelem kitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitait
birésagi eljaras inditasa nélkil. Ez is egy médja a tavolsagi korlatok nélkili Fogyasztoi
jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online véasérolt termékkel/szolgéltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehet8sége van ezen az online vitarendezési platformon
egyltt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiiletet bizzak meg a panasz kezelésével.
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Az online vitarendezési platform a kovetkez6 weboldalon érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

11. SzerzGi jogok
11.1. A webshop szerz6i jogi védelme.

Jelen weboldal tartalma szerz6i m(inek min&sil a szerz&i jogroél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény 1. § (1)
bekezdése értelmében, szerz6i jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon
taldlhatd képek, szovegek engedély nélkiili haszndlata, tovabbd a weboldalunkat modositd, kartékony
alkalmazasok hasznalata, ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy
weboldalunkrél, valamint adatbazisunkbdl torténé anyagok, képek, videdk, szovegek atvételére
kizdrdlag a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén van lehet6ség, forrasmegjel6lés feltlintetése
mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kddex:

Abban az esetben, ha az Altalanos Szerz&dési Feltételek egy pontja jogilag hidnyos/hatalytalan lenne,
arra a részre a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. A szerz6dés tobbi része tovabbra
is érvényes.

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkezs oldalon:
https://profitability.hu/pdf/adatv_taj.pdf

Budapest, 2022.11.29.



